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PRIMA DELLA PARTENZA

1. Nel mare magnum della letteratura, la difficolta di raccogliere informazioni
coerenti

All'inizio di questo lavoro, abbiamo voluto fare il punto su qudosse stat@ia studiato e
scritto sul tema della formazione di professioresinpegnatie nelltaccoglienza e nella cura
delle vittime diviolenza con undatt enzitmerctendipabilitdt i col are al |
Considerata nel suo complesso, la letteratueccademica sulla violenza
domestica/intimagenere {YDIG) é attualmente tommensurabile?ossiamo trovare migliaia di
pubblicazionj su tutte le banche dati accademiche, che riportano ricerche condotte in vari campi
disciplinari e in molti paesi del mondo. La maggior parte di queste pubblicazioni inizia, con
poche variazioni lessicali, con la stessa affermazione, ricordando al Ei®téa violenza da
partner nelle relaziorfamiliari e diintimita € un grave problema sociale e sanitario globale". E,
in effetti, lo €. Secondo l'indagine pit completa sulla violenza contro le donne a livello europeo,
pubblicata dall’Agenzia dell'UnionEuropea per i Diritti Fondamentali (FRA) nel 2014, la
prevalenza nella vita media della violerfisica e/o sessuale da partepértner nei 28 Stati
membri dellUE é del 23%, con un rangfee varia dall3%al 32%. Tuttavia, quando abbiamo
iniziato a racogliere il materiale disponibile nelle banche dati, ci siamo presto resi conto che il
tema dei corsi di formazione, cosi comeello dela loro realizzazione della loro valutazione,
erano praticamente inesistenti in questo tipo di letteratura, e agsentlo la ricerca includeva
il tema vittime disabili.Nel | 61 nsi e me, st #fatto chie Mesderienza a n c |
europea é praticamente assente nella letteratura accad®nfoante a questa prima difficolta,
abbiamo quindi indirizzato la rsbra ricerca verso i siti wekelativi ai precedenti progetti
finanziati dall'UE, ma risultati non sono stati migliorL.'unico database disponibile (il Daphne

Toolkit) e quello dei progetti finanziati dal programma Daphne, ma la raccolta non e coenpleta
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I documenti disponibili sono pochi e non sistematidon essendo possibile reperire una
documentazione sistematica in merito alle metodologie e alla valutazione dei percorsi formativi
e in particolare a quelli avendo come focus le donne con disala@ltéiamo pre in
considerazione la letteratusariferiva, in generalealle esigenze formative dei professionisti
delle professionisteoinvolti nell'accoglienza e nel suppwm alle vittime (disabili) di VDIG

Cosa abbiamo appreso, quindi, da questigbficazioni? In primo luogo, nella stragrande
maggioranza delle pubblicazioni I'attenzione € rivgit@ritariamenteai professionistie alle
professionistalella salute. Considerati il primo punto di contatto professionale pétitee di
VDIG, i senizi sanitari e il loro personale sono i principali protagonisti delle pubblicazioni
consultate. L'altra categoria professionale a cui si presta particolare attenzione é quella delle forze
dell'ordine. Altre categorie professionalome gli assistenti sodiao gli avvocati, quando
vengono citatesono sempre associate al personale sanitario o di polizia. E importante hetare ¢
se possiamo considerarke professionisfie della saluteel e f or z e cotheduélliccloer di n e
con buona probabilitdncontrano la vittima al primo contattoccorre perd convenire clie
personale sanitario né i poliziotti saranno i refergella vittimaa medio e lungo termine. Questo
suggerisce che c'e ancora molta attenzianprimo contatto tra la it i ma e i | Asi ¢
accoglienzabo ma poche riflessioni e fapioc hi :
immediatamentsuccessivalel suo percorso di uscita dalla violengdi studiosi son@ancora
preoccupati di sapere sein che misura/le professionistie sono in grado di intercettare i segni
di violenzae se le forze dell'ordine sonio grado difavorire la denuncia, ma non sappiamo quasi
nulla di cio che dovrebbe accadetk aittima dopo avere compiuto questo evema | e A pr i m
p a s Aleuni.autori sostegono pero la necessita di garantire e rafforzare una formazione a
lungo termine, cosi conwuella di favorire e sviluppaténterazionetra la rete di servizi locali
e i leader della comunita. La necessita di torenazione multidisciplinare o mulprofessionale

e fortemente sostenuta qualche autore enfatizza la necessita di prevediese
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formazione specifica in relazione a particolari criticita come le minoranze etniche, le donne
immigrate e le coppie LGBTuttavia,solo uno di questi studi fa riferimento alla necessita di una
formazione dedicata all'accoglienza delle donne disabili.

Non si puo non rimanere sorprgmr il fatto chedopo decenni di discorsi politici, riforme
normative e progetti sviluppatiligtudi lamentano ancora oggi la mancanza di preparazione e
di consapevolezza dei professionigi delle professionistecoinvoltie nelle prime fasi
del | 6accogl i enza [Ra duesta scertat infatte qudeiiprofésfionisiie
appaiono influenzafe dai loro pregiudizi, dalle loro paure e mostrano la tendenza a sottovalutare
la gravita delle conseguenze @DIG. Un altro punto importante da sottolineare ¢ il fatto che
la maggior parte delle pubblicazioni proviene dalle nazioni piu ricche e industrializzate.
Naturalmente, questo € legato al corrispondente sviluppo dei sistemi universitari. Tuttavia, non
possiamo ignorare il fatto chei solito, € nei paeiu poveri e menarbanizzatidove il sistema
educativo € piu debole, che la discriminazione di genere, e quindi la violenza contro le donne, ha
un impatto maggiore sulla popolazione. Allo stesso tempo, sappiamdirse agenzie
internazionali, tra cui 'Unione Europgaromuovonce finanziano progettn questi stesspaesi
a favore delle donne e per combattere la violenza di gelvecbe in questo caso, la possibilita
di capitalizzare, attraverso la condivisione e la diffusione degli esisti di questi lavori, € molto
scarsa. Solo alcuni dei report sono rintracciabili e@ne abbiamo detto all'inizio, non é
possibile averne una raccolta sistematica. Queste mancamaesentano undeplorevole
occasione mancata, anche in considerazione dell'intensita dei flussomigmavenienti proprio
da quelle parti del mondo. Avere questi documenti potrebbe essere preziasolymare
strategie di supporto specifiche e pertinenti nei confronti delmeprovenienti da quesiaesi.

A questo punto, e chiaro che una fornoa® specificaivolta di volta in volta adalcune
personegin contesti particolari e in progetti particolari ed estemporar@i € piu una risposta
adeguata alla necessita di garantire I'accesso al sostegno a qualsiasiwitfirabsiasi
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circostanza. € rispondere efficacemente al bisogno di proteziensostegno qualsiasi
professionista che possa entrare in contatto con le vittime di violenza nell'ambito del proprio
lavoro dovrebbe essere formato in modo sistematico. In questa prospettiva, aldigsi stu
suggeriscono che la formazione dovrebbe essere sistematicamente inclusa nei corsi di formazione
a livello professionale o universitario come parte integrante e obbligatoria dei programmi di

formazione.

2. Professionistie formati/e e nonformati/e: quali competenze lile distinguono?

Tutte queste considerazioni ci hanno portato alla necessita di individuare le competenze che
differenzianofle professionisfie che hanno avuto una formazione precedente da/gutlé non
hanno mai partecipato a una formazione specifica sulla violenza. La ricerca & stata quindi
specificamente mirata a indagare i precursori psicologici che possono essere alla base della
costruzime di un rapporto di sostegno con le vittime, indipendentemente dalle specifiche
competenze professionali dille partecipanti. Questo obiettivo € stato perseguito attraverso la
realizzazione di due studi. Il primo studio ha indagato, attraverso unicmaest, gli
atteggiamenti, le credenze e le rappresentazioni delle differenze e delle relazioni di genere,
nonché i sistemi di significato attribuiti alla violenza di genere, in termini di: comprensione dello
status di vittima e aggressore, dei bisogrdiedeittime disabili e dei rischi di vittimizzazione
secondaria. Nel secondo studio é stato utilizzato un colloquio proiettivo, per misurare dimensioni
pit fimplicited come le emozioni, i sentimenti e le motivazioni che guiddagiofessionisfie
durane il loro lavoro con le vittime. Infatti, conoscere il modo in cie professionistie
implicitamente ed esplicitamente pensano, rappresentano e organizzano i significati associati alla
violenza e importante, dato che questa organizzazione di signifiodtlla il modo in cui/le
professioniste entrano nella relazione con le vittime. Per tutti gli aspetti psicosociali, I'interesse
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specifica sulla violenza de loro colleghie che non avevano ricevuto una formazione specifica

negli ultimi tempi.

IL QUESTIONARIOSTEREOTIPICREDENZEATTEGGIAMENTE RAPPRESENTAZIONI

Tenendo conto del fatto che la sostanziale differenza nella composiziooang@bni (in

termini di prevalenza di specifiche professioni) nei 4 contesti nazionali non permette di dedurre

robuste differenze e somiglianze statist.i

coinvolti nel progetto (Bulgaria, Croaziainfandia e Italia) e i confronti intraazionali hano

permessaduttaviadi evidenziare alcuni risultati interessanti.

Il confrontodelle risposte forniteispettivamentelai professioniste dalle professionisteon

formatie (PNF) (fig.1) e da quelli/e formatie (PF) (fig.2) ha rivelatoprofili sostanzialmente

simili attraversce 4 nazionilnfatti, ne lo$sérvare le figure 1 eghpareche tranne pochissime

eccezioni, le risposte proposte gartecipante dalle partecipandei diversi paesi si collocano

c he

tutti sopra o sotto il punto 3 della scala di risposta: vale a dire che, rispetto ad ogni dimensione,

i/le partecipantidei 4 paesisi dichiaranotutti/e tendenziahe nt e d 0 & aisascordoo

Questoprimo risultato sembra rendere merito alle politiche europee messe iniogprasti

ultimi decennpoiché ile partecipantisiano esse formatie o non formatie, hanno espresso una

comprensionesostanzialmenteondivisa della violenza di genera prescindere dalle storie

sociopolitichee dai retroterra culturali che possarantraddistingueregni singolanazione
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Una consistentsomiglianza é&mersa anche dal confroniadipendentemente dal paese di
appartenenzdra le risposte dei PF e PNR particolargper quanto riguarda le rappresentazioni
dei ruoli, delle relazioni e della violenza di genena relazioneai motivi che possono spiegare
la violenza maschile, principalmente attribuiti a uno stato di sofferenza precedente.

| partecipanttendono pertantodaattribuire la violenza maschilecacostanze contingenti e
individuali (sofferenze precedenti) piu che a sistemi di spiegazione di ordine culturale e sociale.
Questa tendenza si riflette anche nelle credenze dei partecipantiagihei per cui le donne
non denunciansistematicamente la violenza. Ancheajiresto caso, i partecipanti sono stati piu
propensi ad attribuire la riluttanza delle donne ad aspetti individuali, derivanti dal loro status di
vittima, e meno a fattori legadl potere e alla differenza di status tra uomini e donne (ad esempio,

il patriarcato). Degno di nota € il risultato relativo alla dimensione che rileva la valutazione del
rischio di wvittimizzazione secondpaniifaama Con |
e non formati degli altri 3 paesi tendono a non riconoscere questo rischio. In altri termini, essi
non ritengono che la vittima di violenza rischi di trovarsi in una situazionevidtimizzazione

in conseguenza di interventi avventatioeti dagli operatore dalle operatrici.

I/le PF si distinguono invecedai loro colleghie dalle loro colleghenon formatie
nel | 6 e s @ddeologia di genanenmaggiormente paritetica e delegittimando pidetlei
PNF | dasi mmetria e | a di s feanoltrefrisultah@deggermente el a z i
meglio attrezzate n e &fffodtare il disagio personale rispetto ai professionestialle
professionist@on formatie.

Un'altra differenza ta PF e PNFé @parsain relazione al tema della disabilita e
alltadeguatezza deervizi dedicati. le PF formati/e sembravano essere piu consapevoli del
rischio divittimizzazione della donna disabile e valkdao servizi esistenitn modo piu positivo
rispetto afalle PNF. Considerando l'intero campione, € emersa anche una leggera differenza tra
i/le partecipanti formate e quellie non formatie sulla vittimizzazione secondaria.
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Tuttavia, questa differenza non € molto significativa in quanto nefgadinoro riconosce questo

argomento come una questione principale negli interventi per le vittime di violenza.

L'INTERVISTAPROIETTIVAEMOZIONILIDENTIFICAZIONEE ATTRIBUZIONI

Il metodo dell'intervista proiettiva consiste in un insieme di tecniche o#viluppare una
comprensione piu profonda dei comportamendssi in atto irspecifichesituazioni Queste
tecniche, sviluppate nel campo della psicologia clinica, permettono ai partecipanti di "proiettare”
i propri pensieri in qualcuno o in qualcosadiferso da loro stessi. Un vantaggitevante
dell'Intervista Proiettiva € che porta i partecipantattivarele proprieesperienze passatessa
permette loro di accedere e riportamozionie motivazioni che potrebbero non emergere
quando sono usatecniche di intervistalee attivino risposte a livello maggiormengézionale

La procedura utilizzata in questo contesto € consistita nella selezione di tre brevi sequenze
video (durata totale: 4 minuti e 30 secondi) che presentano unanfaregtima di violenza,
accola da professioniga diversie. La prima clip mostra due detective (un uomo e una donna)
che accolgonda (ancora presuntajttima di stupro, poco dopo {presuntd fatto. La seconda
clip mostra l'accoglienza della stesstima di violenza da parte di un'assistente sociale che
lavora in un centro specializzato. Davanti alla vittima, chiaramente disorientata e sotto shock,
I'assistente sociale recita una perfetta e dettagliata lista di tutti i servizi disponibili nel centro.
Nella terza clip, la donna detective accompagna la vittima a casa e cerca di fornirle il supporto
necessario. In particolarty detective deciddi fornire alla donna il suo numero di telefono
personale. Dopo ogni cligi professionistie alle professiaste sono state poste le seguenti

domande

1) Elenca tre emozioni (3 emozioni riferite a te e 3 emozioni riferite alla vittima) che hai
provato osservando questa scena. Qual € la piu forte e perché?
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2) Secondo te, i comportamenti degli operdtad sono adguati o inadeguati allo scopo
di accogliere la vittima e perché?

3) Trovi punti in comune o differenze tra il tuo modo di lavorare con le donne vittime di
violenza e le protagoniste di questi video? Quali?

| risultati complessivi rivelano chén tutte e trde situazioni (clip) /le PF e ile PNFhanno
espresso un numero significativamente maggiore di emozioni legattessi, rispetto a quelle
attribuite alla vittimaln particolare, relativamente al primo clip, i termini maggiormente evocati
per descriere sé stessi sornstezzarabbia e empatig mentre quelli riferiti alla vittima sono
sotto shocksofferenzatraumatizzataL 6 anal i si compar at iempataer a PF
frustrazionecaratterizzano il corpus di parole relative al sé proposte dai PF nmapttenzae
dispiacerecontraddistinguono quelle proposte dai PNF. Non compaiono distinzioni tra i corpus
di paroleprodottedai PF e PNF in relazione alle emoziatiribuitealla wvittima.

La prima osservazione riguarda | 0uso del t
descrivere emozioni provate, ma | 0empatia no
accedere alle emozioni altrun altri termini,i/lePFd i ¢ o n o d Ui capise eome Si See o
| a v iitsdnd empadicj ma non dicono, o non sanno dire, cosa sentono esattaierRé.
si descrivono anche come arrabbiati e frustrati. Sembra pertanto che i percorsi formativi abbaino
attivato fle professionisfie rispeto alla necessita di essere empatitiempaticheanche se non
sempre riescono a farne leteemnpetenzacquisii sembrahait t a v i
non essersufficienti per rassicurafle sulla possibilita di attuare interventi in gradopthcare
la loro rabbia poiché alleggia uno stato di frustrazione.

Nella prima clip le emozioni riferite alla vittima sonoispetto alle altre due, le piumerose
(confusione, shock, fragilita, dolore, sofferenza, solitudine,). eblmtiamo che nessuno
deglidelleintervistatie ha descritto la vittimaame disposta ad essere aiutata e a collaborare con

la polizia, come evidenziato dal suo comportamento.
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Nella seconda clip, di fronte éllssistente sociale molto protocollarke professioniste
attribuiscono molte emozioni al séofldisfazione, empatia, tristezza, compassione, rabbia,
sollievo, speranzaetc.) e sostanzialmente sof@rhozione dellacorfusionealla vittima. Le
risposte dedelle PF sono caratterizzate dai tesoddisfazione, ansia e contentezaeentre
guelle deidellePNF dapietae accoglienzaNon risultanessuna differenza tra le risposte fornite
daiVdalle PF e dddalle PNF né descrivere la vittima.

Vale | a pena soffermarsi su questo risultatc
di informazione senza adoperarsi in nessun modo per renderle accessibili alla persona che ha di
fronte. La vittima appardardita e stranita dal discorso proposto. Le vendono fatte promesse, ma
nessuno le chiede di cosa possa avere bisogno in questo momento. E evidente che il sentimento

di soddisfazione espresso dai partecipanti, e in particolare dai PF, non puo deridaeefddlli c aci a

del |l 6intervento dell doperatrice. C molto pi
corrisponda invece alla soddisfazione dei b
intervenire e quindi | a prionpa icl ifipr)a.b blila of & rqeu

appare prioritaria rispetto alle conseguenze effettive di questa azione.

Infine, nella terza clip, quando la detective donna accompagna la vittimasaaask vittima
appare in uno stato di profonda solitudine a dispéelle promesse fatte in precedenza
dal |l 6Assi stente soci al e, [ PF S i descrivon
contraddistingue le risposte dei PNF.

Di fronte alla scelta della poliziotta dasciare il suo numero di telefono privatde i
professionistie sono piuttosto seveéenel giudicala inappropriata

Anche in questo caso non emergono differenze tra le risposte propdsadieldF e dadalle
PNF nel descrivere le emozioni attribuite alla vittima che riguardano soprattutto il senso di

solitudine e vergogna.
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Questi risultati ci portano a riflettere sulla discrepanzart@nzionie azioni che spesso
caratterizza le relazioni di aiuto. @i operatoritrici sembrano essermolto piu attenté al
proprio satire e aibisognipropri che a quelli della vittimalnfatti, a prescindere dalla loro
formazione pregressa sono molto piu capaci di descrivere séestbsdili descrivere la vittima.
Mentre ile PF e ile PNF si distinguono in qualche modo nella descrizione del sé, non si

distinguono nel descrivere la vittima.

3. Rilevare alcune buone pratiche in Europa

Come abbiamo gi " antici pat asultéenadeienddnoe vitimat o d e
di violenza, da un lato, e sulla disabilita, dall'altro, ci aspettavaimatéeli accedere a informazioni
sostanziali sulle donne con disabilita vittime di violenza e sulla conseguente formazidaekedei
professioniste a loro dedicatiln base @juesta letteratura avremmo dovuto selezionare le criticita,
le sfide e i bisogni che specificano queste formazioni. Purtroppo, come abbiamo notato in
precedenza, la letteratura che affronta la questione di come forfigaprofessimisti/e per
sostenere le vittime di violenza € poco rappresentata e la letteratura che prende in considerazione
le donne con disabilita & praticamente inesistenitgarogetto prevedeva inoltrdi raccogliere
informazioni a partire dai siti web delle tsizioni europee dedicate alla violenza contro le donne
e/o alle donne con disabilittla anche in questo casajsultati di una prima ricerceono apparsi
poco fruttuosi e molt@onfusi Ci siamopertanto rivoltidirettamente allaVWave NetworK e al
EDF (European Disability Forum)Sia I'amministratore del primo che il responsabile dei diritti
umani del secondo ci hanno informato che non hanno progetti o programmi specifici su questo
temae cihanno suggerito di metterci in contatto con alcuni centri situati in diversi paesi europei.

A guesto punto, abbiamo proceduto su due livelli. Da un lato, ci siamo messi in contatto con i
centri indicati e/o abbiamo cercato informazioni su di essi. Dadl;abbiamo tentato una ricerca

sistematica di materiale formativo online sull'argomento.
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La ricerca sul webL'unica banca datformalizzata nonostante non sia immediatamente
identificabile, € The Daphne Toolkit che ha archiviato i progetti finartzzati 1997 e il 2014Per
gli anni successivi abbiamo proceduto in modo un po' piu casuale, cercando materiale prodotto nel
guadro di progetti piu recenti e disponibile in rete. Infine, abbiamo consultato i due rapporti
prodotti dal GREVIO relativi a dudei paesi partner di questo progetto (gli unici disponibili).
L'obiettivo era di vedere quanto l'argomento di nostro interesse fosse considerato in quei
documenti.

Almeno per quanto abbiamo potuto riscontrare, si € osservato una sostditzitienia tra
istituzioni e programmi dedicati alla violenza di genere da un lato e alla disabilita dall'altro. Infatti,

Y

come descritto in precedenza, € stato possibile trovare solo poche realta che si occupano
principalmente di violenza di genere e chentemporaneamente, organizzano o partecipano a
progetti rivolti alle donne disabili o attuano una formazione pédlegiperatoritrici su questo

tema. Come abbiamo visto, anche nelle pagine dei rapporti GREVIO, la disabilita viene citata in
poche righe ger lo piu insieme ad altre condizioni di vulnerabilit®. progetti identificati nel
database di Daphne sono per lo piu volti a lavorare direttamente con donne e ragazze (o giovani
in generale) con disabilittecondo una modaligneto-one. Solo una pte della formazione in

guesti progetti coinvolgen modo margina gli adulti. Dalle esplorazioni condotte sui siti web
dedicati alla violenza di generisulta che questi sorensati per donneative e senza problemi

di disabilita Emerge pertanto una prima importante necessithwebdedicati alle donne vittime

di violenza, gia esistenti, dovrebbearricchirsi proponendo le informazioni disponibili nelle
forme accessibili alle diverse forme di disabilita e nelle lingue nativen maggiormente
rappresentate nella comunita in cui oper&@gni donna disabile chee abbia necessitiovrebbe

trovare immediatamente e facilmente tutte le informazioni necessarie per ottenere aiuto e
protezionelLe associazioni, i centri dedicati debbero giustapporre alle modalita ordinarie di

comunicazione, modalita facilitat®mme ad esempigsistemi di lettura facilitata, audio
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guide, video con spiegazioni in linguaggio dei segni. Un'altra limitazione che costituisce un
ostacolo alla richiestdi aiuto & che le informazioni disponibili sui siti web sono spgssposte
unicamente nelldingua nativa Una donna disabilepud essere vittima di violenza ed essere
immigrat, con una padronanza limitata della lingua del paes®rre porre le condiani perché
anche questa donna possa trovare i/l modo di
| Centri SpecializzatiPoiché la pandemia non ci ha consentito di visitare i Centri europei
individuati, li abbamo raggiunti tramite web call o telefono.
Le domande pste ai referenti/membri dei centri includevano anche la descridemercorsi
formativi che offronaai loro operatorkee alle loro operatricLe informazioni riportate di seguito

sono pertanto quelle che i referenti delle associazlmmihanno accettat | 6i nt er vi st a.

ASSOCIAZIONEDIFFERENZADONNA(ROMA-IT)

https://www.differenzadonna.org/

Differenza DonngDD), fin dalla sua costituzione nel 1989, si € impegndizoabattere la
violenza in Italia e in ogni altro paese, convinta che le donne possano essere una grande risorsa
sociale solo quando i loro diritti e la loro dignita sono pienamente rispettatinissione di DD
e sostenere ogni donna a diventare economicamente indipendente, influente, ricca di dignita e
saggezza. Come strumento strategico di intery@fioha scelto le case rifugiooncepite come
luoghi di protezione, empowerment e riprogettaziangtd perle donne & loro figli vittime di
violenza.DD é da tempo impegnata nella lotta contro la violenza sulle donne con disabilita,
avendo da oltre sei anni una divisione specializzata dedicata a questo tema. Negli ultimi anni
DD ha lavorato attuado progetti e iniziative di sensibilizzaziomolte al personale deiervizi
sociali,troppo spesso animato da profondi pregiudizi nei confronti delle persone con disabilita.
L'associazione si €, allo stesso temgeglicata anche alla sensibilizzazione delle donne e delle
ragazze con disabilita, avendo constatato che molte di loro n@nasconoscenza
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dell'esistenza e delle funzioni dei Centri Antiviolenza e delle Case Rifugio o che, in alcuni casi,
non riescono a raggiungerli o a chiedere aiuto da sole.

L'Associazione ha anche creato I'Osservatorio Nazionale sulla violeniza ®done con
disabilita allolo s@mpo di raccogliere e presentare, ogni anno a hovemtbadi,relativi a questo
fenomeno.La raccolta dei dati effettuata attraverso questionari, progetti e focus specifici.
L'elabaazione dei risultati permettena migliore canprensione dei meccanismi della violenza,
sviluppando riflessioni che renderanno sempre piu efficacistglimenti per combatterla.
Secondo DD, @articolarmente importante raccogliere le testimonianze delle sopravvissute, per
capire quali barriere culturastereotipi e pregiudizi hanno incontrato quando hanno denunciato
la violenza subita. L'Osservatorio si propone inoltre di dare un importante contributo ad un
cambiamento culturale che porti ad un nuovo modo di persaditiche sociali: un approccio
sistematico e scientifico alla raccolta dei dati e alla loro ar&islispensabile al fine di ideare
e implementare in modo maggiormente efficglienterventi delle politiche di genere e per
monitorarell loro impatto sulla qualita della vita. Trdi gbiettivi c'é anche quello di essere uno
strumento di dialogo e networking tra le realta coinvolte in questo tema, favorendo il confronto,
lo scambio di informazioni e la collaborazione.

La metodologia di intervento e di formazione proposta da DD iatadnel pensiero
femminista e si fondano su tre elementi principalitoconsapevolezza, partenza da sé stessi,
centralita dei corpi. | percorsi formativi proposti si possono sviluppare a diversi livelli:

- Formazione alle loro socie, le future attivideedonne che lavoreranno nei centri;

- Formazione alle donne che vogliono conoscere meglio il fenomeno della violenza di
genere e che saranno le volontarie nei loro centri;

- Formazione ad altri centri antiviolenza,

- Formazione a professioni&] enti pubblici, aziende o altre associazioni (esempio:

medici, infermieri, psicologi, polizia...).
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La formazione per i futuri attivisti dura 9 mesi, una volta alla settimana per 3 ore e alla fine
della formazione c'é un mese di stage accanto ai lavoratori anzian

La formazione per i volontari ha una durata di 3 mesi, una volta alla settimana per un giorno
intero (6 ore).

Le formazioni per altri centri o professionistsono concordate con le istituzioni richiedenti
secondo le necessita della situazione.

| contenuti della formazione sono: analisi del fenomeno della violenza contro le donne, cosa
significa violenza, analisi dei dati sulla violenza di genere, discriminazione multipla,
intersezionalita, leggi.

Per quanto riguarda la formazione del personabiettivo &€ quello di dare la capacita di
valutare il caso di violenza inserendolo nel contesto goalitico e culturale.

| formatori sono membri dell'associazione con diverse professionalita, come avvocati,
psicologi, assistenti sociali. Di solito,formatori sono i membri dello staff che hanno piu
esperienza, ma per garantire che le competenze siano trasferite all'interno dell'associazione, ogni
formatore senior é affiancato da una figura junior.

La formazione e frontale, laboratoriale ed esperiéez&i lavora molto su esperienze e storie
concrete e reali. Come ha detto Rosalba Taddeini (responsabile dell'Osservatorio Differenza
Donna sulla violenza contro le donne con disabilita), il presuppos&eesenti che anche tu
potresti essere vittima diolenza di genere, hai una risposta molto diversa rispetto a pensare che
la violenza di genere possa capitare a una pergamericae lontana dalla tuprospettiva e dal
tuo sentireSe riesci a far sentire quella storia un po' tua, un po' vicinached,tirocinanti si
sentono parte di essa e rispondono”.

Y

Durante la formazione é importante dare informazioni sidifferenza . ogni donna
portatrice, allo stesso tempo, della sua unicita e delle sue differenze esistenziali come quelle che

possono dérv ar e d donrle anggsardi,edoree vittime di tratadonne con
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disabilitd.Secondo DDad esempio, € assolutamente necessario ohggaratoresia consapevole

del fatto che, con buona probabilita, durante il suo percorso educativo e di crescita la donna
disabile sara stata portata a pensarsi e a rappresentarsi prima come disabile e solo in modo
subordinato come cittadina. Le aspettative daltdaeta nei suoi confronti, le aspettative che lei

puo avere nei confronti della societa, il suo ruolo di donna, il suo posto come cittadina saranno
stati derivati, prima di tutto in funzione della sua disabilita. Séegiperatoritrici non sono
profondanenti consapevoli di queste premesse, essi rischiano, come purtroppo succede molto
spesso, di riprodurre | Onegesecdi pAare direitamerde conda mar g
donna, es$ spostao la comunicazione esi interfacciano solo con le personehe la
acconpagnanoe | 6assi stono. La donna diventa ogget
squalificda e lei sara confermata néhtto di non pdere essere considerateé considerarsi

soggettadi diritto a tutti gli effetti.

Prima di iniziare a lasrare sulle disabilita, i membri dell'associazione hanno fatto una
formazione interna incentrata sul loro corpo, partendo e condividendo lee$perienza
personale. Le socgono donne con storie e situazioni diverse (disabilita, migrazione, vittime di
stupro, di mutilazioni genitali) e condivido@loro esperienzé.a differenza € la loro ricchezza,
come dice il nome "Differenza Donna".

Tutte le formazioni sono a pagamento. Il finanziamento pud provenire da privati (donne che
vogliono diventare lavordti o volontarie dell'associazione), da associazioni, aziende o enti
pubblici per la formazione in quelle realta. Alla fine della formazione ogni tirocinante riceve un
attestato di partecipazion@rima della pandemia COVID tutte le formazioni erano dsqea,
durante il blocco COVID tutte le formaziorsono state trasferite online.l Anomento
dell'intervista (estate 2020g formazioni avvenivano con modalita mistea parte era on line

e una partén presenza
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Solitamente,quando fle professionistel avor ano all e dipendenze d
frequentano la formazione durante il loro orario lavorativo ordinal&tla misura del possibile
lal or o partecipazione avviene su base v@lont a
dalla loro istituzione.

Il ruolo dellarete tra professionigé € particolarmentémportantenei casi di disabilita
medici, infermieri, psicologi, polizia, assistenti sociali. Senza una rete le donne con disabilita non
riescono adrrivare a chiederaiuto al centro antiviolenza. C'é un problema di accessibilita, ma
come ha detto Taddejdinon si tratta di accessibilita fisica ma mentale". Significa che se una
donna con disabilita viene considerata ad esempio dai servizi sociali, "un disabile"unaon
donna", la specifica violemzdi genere viene sottovalutagda donna incontraatn 6 ul t er i or
vittimizzazione.Per esempie un esempio utilizzato durante la formazione per mettere a fuoco
I'accessibilita- I'associazione ha scoperto attraverso un@re& in una piccola citta che una
ragazza con la sindrome di Down aveva avuto 13 aborti in 13 anni.

E evidente cheén questo caso la disabilita lmmpletamente occultato la ragazza che la
portava: | a famiglia, | 6assi st lerasiéprescoupdtoal e,
di interrogarsi sui vissuti di questa ragazza, su chi era 0 erano i suoi partner sessuali, se questi
rapporti eano volontari e subitiNessunasi era mai fermato pensae che 13 aborti in 13 anni
potessero nascondeggavi violenze Nessuno aveva mai pensato che questa donna, questa
"donna", non questa "disabile”, ma "questa donna" forse aveva qualche problermta smeno
sfruttamento sessuate forse, aun abuso in famiglia.

L6intervento formativo rivolto alle istituz
prima fase del suo progetto. DD si propone di sviluppare, a partire dalla formazionedcanali
contatto e di comunicazione stabili nel tempo al fine di permettere agli operattioperatrici

formati di rivolgersi con facilita a DD ognbplta che si trovano in difficolta nella gestione di un
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caso. DD offre sost egedointarventolmaggiorchente appropaiateee | e

facilit? |l 6attivazione della rete dei servi zi

NINLIL (VIENNA)

https://www.ninlil.at/zeitlupe/index.html

https://www.ninlil.at/kraftwerk/index.html

Ninlil e un'organizzazione di consulenza per donne con disabilita. Hanno due aree di lavoro
una propone uneonsulenza tra pari (Zeitlupelaltra (Kraftwerk) e specializzata in violenza
sessuale contro donne con difficolta di apprendimento.

Zeitlupe e il pimo centro di peer counselling da e per donne con disabilita a ViEssa ha
lo scopo di incoraggiare altre donne con disabilita a realizzare i loro desideri, bisogni e sogni.
Possono rivolgersi atentrodonne e ragazzeon disabilitd, amici garenti opersone che si
prendono cura di p er s on e Kraftiveskasbno lorganizzatienblli 6 ar e &
seminari di empowerment. L'obiettivo dei seminari Ninlil € la prevenzione della violenza contro
le donne con difficolta di apprendimento o disadifitultiple, basandosi sulla forte convinzione
che la violenza puo essere fermata solo se queste donne sviluppano piu autodeterminazione nella
loro vita quotidiana. Le loro esperienze, bisogni e desideri sono al centro di questi seminari.

L'organizzazion&ei seminari si basa sl& schede di feedback dei semiraecedentcome
punto di partenza per sviluppare nuovi seminari o decidere qualae saranno riproposti; e
la raccdta feedback diretti e indiretti péndividuarenuovi argomenti.l seminai si svolgono in
piccoli gruppi composti da un massinosgitte partecipanti e due conduttori, in modo che ogni
donna, indipendentemente dalla sua disabilita, abbia molto tempo e spazio per la discussione. I
sito web, anche se solo in tedesco, é progefiar essere usato da donne con disabilita. Nella
sezione "help", infatti, & possibile trovare tutte le indicazioni per accedere alle aree del sito stesso,
attraverso comandi facilitati della tastiera del pc.
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| dipendenti di Ninlil organizzano corsi difoazione per professioni&iuna o due volte all'anno.

Il gruppo target delle loro formazioni soriteiprofessionistie che lavorano nelle istituzioni per le
donne con disabilita, ma fanno anche formazioni per le donne che lavorano nella consulenza alle
donne vittime di violenza e alle donne con disabilita.

Le formazioni durano da uno a due giorni e hanno una parte teasitapratica. La parte teorica
consiste nel definire la violenza, in particolare la violenza sessuale, spiegare il significato e le
diverse fasi della violenza sessuale, istrulegarofessionistie su come aiutare le donne a fermare

la violenza sesslm durante le fasi iniziali, e insegnare loro i diversi modi per dare potere alle
donne con disabilita durante la loro vita quotidiana. La seconda parte della formazione, molto piu
ampiae importante, consiste nell'analisi di casi reali e nella discusdioagomenti suggeriti

dalle parti interessate. Un'attivita importante di questa parte della formazione € la pratica della
risoluzione dei problemi dei casi analizzati. Questa € la parte ileprafessionistie imparano
effettivamente a riconoscereasi di violenza e ad agire in modo efficiente e appropriato.

| dipendenti di Ninlil sono consapevoli dell'importanza della formazione teorica, ed € per questo
che tutti i loro corsi di formazione hanno una parte teorica, ma credono fortemente che le
eseécitazioni pratiche e la risoluzione di casi reali siano strumenti molto piu efficaci nella
formazione delle donne disabili vittime di violenza e dei professiomidélle professionistehe
lavorano con loro. Le formazioni sono tenute da professifmisthe lavorano per
I'Organizzazione, e dopo aver partecipato alle formazioni, i partecipanti sono qualificati per essere
moltiplicatori.

Le formazioni di Ninlil hanno vari scopi, a seconda di chi sono i beneficiari delle formazioni. Se i
beneficiari sono mfessionistie che lavorano con donne disabili vittime di violenza, I'obiettivo
principale della formazione é insegndogo a riconoscere i comportamenti delle donne che

possono essere collegati a esperienze di violenza e imparare a reagire in modaaspap
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efficiente.ll prezzo varia a seconda del budget di Ninlil e del budget del parteciphm¢mine
della formazione viene rilasciato un certificato informale.

| corsi di formaionedestinati a donne con diffitta di apprendimento sono gratuiti. Scopo
di questi percorsi formativodare potere a queste donne e insegnaoealdaffrontare situazioni
di violenza e abuso che potrebbe incontrare nella quotidianita
La maggior parte delle formazioni sonoanziatedalla citta di Vienna o dallo Stato.

Il piu grande problema dell'organizzazione della formazione é linsarifieipresenza di
professioniste che a volte rende impossibile lo svolgimento della formazione. Molti
professioniste sono spesso oberati dafo lavoro quotidian@ ricevere un'ulteriore formazione
sulla violenza sembra loro inutile. Oltre ad essere sovraccarichi di lavorodintoit non sono
consapevoli dei bisogni specifici delle donne disabili vittime di violenza e non ritengondgertan
di necessitare di una formazione dedicata. Qu
a partecipare al corsolasciano la formazione soddisfatti della conoscenza e dell'esperienza
acquisita.

Tuttavia, i dipendenti di Ninlil hanno trovato utiima soluzione a questo problema
collaborando conna delle scuole che forma i futaperatorie le future opetaci cheandranno
a lavorae nei settori pertinenti. Ninlil & riuga ad ottenere una collaboraziooen la scuola
menzionatae organizzauno o duepercorsi formativio seminari all'annoLe formazioni sono
condotte dadipendenti di Ninlile comprendono sia arparte teoricasia una maggiormente
dedicata al lavoro sul sé e sulle proprie emoziodipendenti di Ninlil non hanno trovato una
soluzione in caso di un futuro blocco causato dalla pandemia CQ¥IC5e possibile e
necessario, vorrebbero trovare spazi piu gramdui svolgere le formazionDall'inizio della
pandemia di COVIELY, fino al momento in cui si & svolta lintervist&lisabeth Udl,

responsabile della formazione, ha continuato a organizzaneshopin presenzanel rispetto
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ovviamentedi tutte le misue sanitarieprescritte Ninlil ritiene infatti che una formazione online

comprometta troppo | 6efficacia della formazi

FUNDACIONCERMI MUJERES(MADRID)

http://www.fundacioncermimujeres.es/en

La Fondazione € un'organizzazione senza scopo di lucro il cui obiettivo principale & quello di
favorire le condizioni affinché le donne e le ragazze con disaloitish,come le donne e le madri
che assistono le persone con disabilita, possano godere pienamente e in condizioni di parita di
tutti i diritti umani e delle liberta fondamentali. La Fondazione e nata nel 2014 dalla
preoccupazione espressa da gran parte sietieta civile organizzata intorno alla disuguaglianza
di genere che si verifica anche in questo settore della popolazione e dalla necessita di
approfondire la conoscenza e l'articolazione delle risposte a queste situazioni di discriminazione.
La Fondaibne difende l'effettiva uguaglianza delle donne e delle ragazze con disabilita dal punto
di vista dei diritti umani, applicando il contenuto della Convenzione sui diritti delle persone con
disabilita, con particolare attenzione ai principi di non diseramione, pari opportunita,
inclusione nella comunita, vita indipendente e azione positiva e promuovendo a sua volta
I'empowerment individuale e collettivo delle donne e delle ragazze con disabilita. La Fondazione
si propone di dare continuita ai programuhiformazione e promozione dei diritti umani delle
donne e delle ragazze con disabilita, nel campo delle organizzazioni sociali, delle
amministrazioni pubbliche e delle universita. L'obiettivo generale di questo programma € quello
di rafforzare e svilupparle competenze di studewti diverse discipline che sonuotivati e
impegnatie che desiderano specializzarsi in diritti umani, disabilita e questioni di uguaglianza di
genere, offrendo I'opportunita di mettere in pratica e sviluppare le loro conostanzenbiente

di lavoro reale e facilitando la loro successiva integrazione nel mercato del lavoro. Oltre
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all'universita stessa, questi tirocini possono essere svolti in aziende, istituzioni ed enti pubblici e
privati a livello nazionale ed internazionabMolto interessante e utile € anche lo sviluppo di una
biblioteca digitale al fine di promuovere la conoscenza e la base documentaria relativa alla realta
globale di genere e disabilita. L'obiettivo della fondazione e che tutti, indipendentemente dalla
disabilita, dall'eta o dall'accesso al web con tecnologie non convenzionali, possamapeniavig
pagine di questo sitsenza incontrare difficolta di accesso. A tal fine, sono state implementate
una serie di caratteristiche che permettono alle persone éilexecpiu faciimente a tutti i
contenuti web come le caratteristiche visive del portale (tipo di carattere, colore del carattere e
dello sfondo, ecc.), la dimensione dei caratteri, la struttura chiara dei contenuti. Il sito web é
disponibile in spagnolo ieglese.

Fundacion Cermi Mujeres (FCMffre possibilita di formazione permanentelore e corsi
sporadici faccia a faccia. Offrono alle donne e alle ragazze con disabilita e alle madri di bambini
con disabilita a livello di base una formazione Isud diritti umani e le liberta fondamentali.
Offrono anche formazione ai parenti delle persone con disabilita e ai professtomiki
professionisteche lavorano in organizzazioni di persone con disabilif&ono, inoltre, una
formazione specialistic per professionige attivi/e in diversi settori, per esempio funzionari
delle forze dell'ordine, servizi sociali, personale sanitario, professierasi lavorano nella
violenza contro le donne, edafine, forniscono formazione e consulenza spestiah, tra gli
altri, alle autorita pubbliche (governi locali, regioni e governi nazionali), enti pubblici e
universita. Alcuni dei corsi sono offerti attraverso una piattaforma dedicata e altri sono corsi
faccia a faccia. Attualmente e a causa della paraleutti iloro corsi sono forniti su Zoom o
altre piattaforme otine simili.

| formatori somw: vicepresidente esecutitay coordinatoréce, specialista di genere,
consulente senior, consulente legale, membri del consiglio di amministrazione @aeitriesti

forniscono il loro tempo e servizi pro bono).
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Dallo scoppio della pandemia corsi sono aperti a un pubbliecnolto ampio e sono resi
accessibildi a -amaricanaAttudintaderi pardecipargpgroaemgomoaa circa 15.

Per quard riguarda la durata, i loro corsi piu brevi durano due ore, alcuni sono di sei ore.
Normalmente i corsi sono organizzati in sessioni di due ore.

Generalmente, offrono corsi ogni settimana. | corsi per donne e ragazze con disabilita hanno
luogo ogni due g8mane. Tutti i corsi sono gratuiti, tuttavia, i loro corsi per professidadii
specificisettorisono spesso pagati dall'ente che contratta i seleitza FCM

Un esempio condiviso del programma di formazione

Per fare solo un esempia,| moment o del | 6 orgahizandoius ¢co@gin FCM
collaborazione con il Consiglio Reale Spagnolo sulla Disabilita clereddlse svoltmei mesi di
ottobre e novembr202Q Questo corso prevede sei sessioni di duee@ieconcentra sui diritti
umani delle donne e delle ragazze con disabilita nella CEDAW, la CRPD, la Piattaforma d'azione
di Pechino, gli SDGs, la Convenzione di Istanboeeprotocolli opzionali delle Nazioni Unite.

Le sessioni di due ore sono orgaaite come segue:

30 minuti- discorso principale
30 minuti- domande e risposte
30 minuti- panel di esperti

30 minuti- domande e risposte

La formazione é finanziata da bandi emessi da enti di finanziamento pubblici e privati. Alla fine
del corso di formaione, ipartecipantiottengono un certificatguando il corso & gestione in
collaborazione con un centro di formazione accreditadoi-ondazione havviato le procedure
per essere a sua volta formalmente accreditao come centro di formazione.

Gli esperti delsettoresono motivati tramite i social media a partecipare a questi. corsi
generale, partecipanti dei corsi precedenti sono motivati a torngralcuni casessidiventano

moltiplicatori nel loro ambiente di lavoro, ma questo dipem#l tipo di corso. Per esempio,
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dopo i corsi per donne e ragazze con disabiliggriecipantihormalmente incoraggiano altre

donne e ragazze con disabilitd e madri di bambini con disabilita a partecipare.

FEMMES POUR LEDIRE, FEMMES POURAGIR (PARIGI)
http://fdfa.fr/
Il FDFA riunisce principalmente donne cgoalsiasi forma ddisabilita, ma anche uomini

con disabilita e donne e uomini abili che condividono gli stessi obiettivi. E una piccola
associazione compostia 2 dipendenti e alcuni volontari. E stata fondata nel 2003 da Maudy
Piot, ed & nata come associazione contro la doppia discriminazione (di genere e di disabilita), per
la promozione del loro posto nella societa e per la loro protezione.

Nel 2010 il FDFA ha organizzato una conferenza su "Disabilita e violenza", al termine della
guale é stato somministrato un questionario al pubblico. | risultati hanno mostrato che il 36%
delle donne abili ha dichiarato di aver subito una qualche forma di violenza (loolP$9,
contro il 70% di quelle con disabilita. Le donne dell'associazione hanno iniziato a lavorare
sull'argomento, cercando informazioni sulla relazione tra donne/disabilita/violenza. Si resero
conto che non c'erano dati ufficiali disponibili e che,giel momento, l'unico documento
istituzionale che menzionava il tema specifico della violenza subita dalle donne con disabilita era
una risoluzione del Parlamento Europeo, che affermava che circa I'80% delle donne con disabilita
in Europa erano state vitte di violenza o maltrattamenti.

Dopo 5 anni, il FDFA é riuscito a lanciare una linea specifica di ascolto sulla violenza che
offre sia l'ascolto che, per chi lo desidera, un‘assistenza giuridica, psicologica e sociale.

Dal 2015, il servizio funziona tre mezze giornate alla settimana. La riduzione di orario e

dovuta al fatto che il servizio funziona grazie al volontariato. Con questa disponibilita, le due
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persone impiegate possono ancora garantire il servizio. | volgilastabili sono donne gia in
pensione. Queste donne garantiscono una buona costanza nel tempo. Le donne piu giovani,
ancora in eta lavorativa, sono ovviamente soggette a cambiamenti inevitabili come iniziare un
nuovo lavoro, cambiare lavoro, rimanereima, ecc.

Selezione e formazione dei volontari: | volontari provengono principalmente dal settore
medico e sanitario, ma questa non e una richiesta dell'associazione FBEA|l le qualita
indispensabili che gli aspiranti volontari devono avere soribdaevolenza" e la capacita di
ascolto. Secondo il FDFA, le persone devono gia possedere queste capacita di base, senza le quali
un'ulteriore formazione o pratica sarebbe inutile. Per esempio, alcuni psicologi e psichiatri, che
possono avere le competenzecessarie per questa attivita, sono stati piu inclini a fare una
diagnosi che ad ascoltare. Questo orientamento & una barriera importante all'accoglienza delle
donne che chiedono aiuto e alla possibilita di mantenere un contatto basato sulla fiducia.

La formazione si svolge in 4 o0 6 giorni con la seguente struttura:

1°giorno: ¥ giornata: Disabilita e diverse forme di disabilita

% giorrata Focus sulla disabilita psichica. Non si occupano della disabilita

psichica perché noricevono ricorsi da queste persone. In questi casi sono i terzi che
chiamano.

2°giorno: Violenza e traumi psicologici.

3°giorno: Fondamenti giuridici: Per quanto riguarda la formazione giuridi¢éZ)HA ha
modificato nel tempo il contenuto e gli obiettdella formazione. Nel corso del tempo, e
emerso che una formazione insufficiente potrebbe portare a false speranze per le donne
assistite. Per esempio, proporre alla donna un elenco di tutte le possibilita che si presentano
senza poterne definire i limie le condizioni di attuazione puo portare la vittima a
immaginare strategie che alla fine si riveleranno impraticabili. E invece necessario che i

volontari siano in grado di dare informazioni piu "pratiche", sapendo distinguere,
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per esempio, le modalita le conseguenze di una segnalazione piuttosto che di una
denuncia e sapendo quale giudice interviene in un determinato momento del processo e
con quali finalita.

4°giorno. Tecniche e difficolta dell'ascolto telefonico.

Il contenuto delle altre duaagnate puo variare a seconda delle circostanze. In generale,

gli argomenti riguardano.

5°giorno: Aggressioni sessuali e tecniche di "denuncia”.

6°giorno: Conoscenza delle risorse disponibili sul territorio per orientare nel modo piu

efficace possibile ldonne che chiedono aiuto.

Al termine della formazione, i volontari partecipano agli incontri di ascolto insieme
all'operatore esperto.

Il tempo di accompagnamento varia molto da persona a persona e dipende anche da come si
svolgono i primi interventi. Se i primi ascolti sono particolarmente difficili, € probabile che il
volontario abbia bisogno di un periodo di tempo piu lungo primasgiresn grado di gestire
autonomamente le chiamate.

La formazione avviene in rete con altre associazioni. Le giornate di formazione sono condotte
da associazioni specializzate nei temi delle varie giornateF®OHA offre a sua volta la
formazione di propa competenza specifica alle altre associazioni.

Nel prossimo futurd=DFA attivera un sito web interamente dedicato alla violenza contro le
donne con disabilita, che servira anche come centro di documentazione.

Nel 2019 il FDFA ha pubblicato un rapportale attivita di ascolto del 2018. Il documento é
ricco di informazioni, non solo sul numero di chiamate, ma sulle tipologie di persone che
chiamano, sui bisogni che esprimono e sulle proposte fatte (btip:/fdfa.fr/wp
content/uploads/2018/06/RapparinuelEcouteViolences2018.pdj.
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4. Riorganizzazione del progetto a seguito della pandemia COVHD9

La situazione di emergenzdovuta alla pandemia COVIBL9 ha imposto numerosi
cambiamenti alle attivita del progetto pianificate all'inizio. E stato infatti necessario chiedere
allUE un'estensione del progetto perché molte attivita sono state colpite dalle restrizioni e dal
blocco nei paesi eapei per limitare la diffusione della pandemia. Ovviamente, le attivita piu
colpite dalle restrizioni erano tutte quelle che prevedevano un contatto diretto faccia a faccia. E
stato quindi necessario pensare a quali cambiamenti apportare alle sesomadidne, ai
viaggi all'estero, alle visite in presenza e alle riunioni.

La maggior parte delle attivita programmate sono state ritardate e i partner hanno impiegato
del tempo per riorganizzarle e per capire la possibilita, in ogni paese, di fare panendelle
azioni di persona. Inoltre non é stato possibile riorganizzare tutto in un solo momento né fare
piani a lungo termine, perché le restrizioni cambiavano molto spesso, a seconda del corso dei
contagi. E stato quindi necessario essere molto iéissell'azione e fare un aggiornamento

continuo tra i partner rispetto al progresso del lavoro in ogni paese.

| principali cambiamenti sono legati alle seguenti attivita:

1) A causa dell'impossibilita di viaggiare all'estero, Eteialle "best praates" (icentri che
erano stati identificati come eccellenze in Europa per quanto riguarda l'accoglienza di donne con
disabilita vittime di violenza), sono state sostituite da interviste online. Sono state selezionate
quattro di queste istituzioni e ogni partnaravuto il compito di contattare una di esse e condurre
un'intervista. L'intervista e stata precedentemente creata ad hoc da Unipr. Ogni partner ha poi
proceduto a scrivere un report.

2) Le sessioni di formazione e supervisione gia in corso in tutti ii mEE® State

temporaneamente interrotf@ueste sono statgrese e riorganizzate quando e dove possibile in
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presenza, nel rispetto delle indicazioni sanitarie, o sostituite totalmente o parzialmente con
incontri on line attraverso l'utilizzo di programfAD. Soprattutto per le sessioni basate su
attivita attive, funzionali e corporee in prossimita degli altri, caratteristiche del SAMK e in parte
dei metodi GIOLLI/ACAV.

3) La formazione internazionale e la conferenza finale sono state convertite iitdrmdale.

La Conferenza Finale era originariamente prevista in Bulgaria, ma per alcune difficolta
organizzative, il consorzio ha proposto di spostarla in Italia, soprattutto perché la situazione di
diffusione della pandemia era sembrata, ad un cert@pamtvare peggio in Bulgaria. Alla fine

pero, visto il numero di infezioni in tutta Europa, si € deciso di organizzare tutto online, per
evitare spostamenti di persone e contatti stretti.

4) Master o corso sulla violenza di genere e le lezioni all'witéein Finlandia e in Italia
sono state trasformate in corso online.

Per quanto riguarda le esperienze individuali, ogni partner ha espresso la propria difficolta nel
portare avanti il progetto in questo periodo incerto e nel gestire tutte le criticita.

Ogni partner ha evidenziato la difficolta rispetto alla partecipazione dei professtotétte
professionistelle attivita proposte (alcune sessioni di formazione e la raccolta datiegtst
Infatti, la maggior parte dei professionistdelle profesionistgprofessioni sanitarie e assistenti
sociali) erano sovraccari¢hial momento della pandemia di COVD. In Bulgaria ancheel
f or ze derdndpmamahte impegnanella gestione dellproteste pubbliche.

Tuttavia, le restrizioni dovutdla pandemia non sembrano essersi tradotte solo in ostacoli o
in conseguenze negative per i percorsi formativi. Infatti, come sottolineato dai partner italiani
(ACAV e GIOLLI), la riorganizzazione delle attivita ha fornito loro alcune risorse. Ad esempio,
durante la pandemia di Covid hanno potuto condurre gli incontri del team di supervisione non
solo durante i momenti formativi ma in "spazi" dedicati con piattaforma onlieg@alrtecipanti

sembrano aver apprezzato molto la possibilita di potersi incentharante questo
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periodo molto stressante. Questi incontri online sono stati un momento per continuare a lavorare
sul gruppo, per vedersi e continuare a discutere dei casi ma anche delle loro esperienze personali.
Come ha detto la dottoressa Arianna G&R&CAV): affrontare una relazione con una donna
che e vittima é stressante, € un tipo di relazione stressante perché molte emozioni sono in circolo
tra la donna e chi sta cercando di aiutarla. Quindi oltre al normale stress e alle normali emozioni
dovute da relazione, abbiamo avuto anche lo stress della pandemia. Tutto il rapporto € cambiato
da una modalita faccia a faccia a una digitale, che e stato un altro elemento di stress per tutti.
Cosi, durante questo periodo di tempo si e cercato di dare ai moltiplicatori anche altri
"strumenti” per il loro lavoro, per esempio si € parlato di questioni di comunicazione di base
tradotte nella modalita digitale commme si possono esprimere le miepemozioni con una
webcam? Come posso essere dentro la relazione anche se non sono li e non sono presente? Ci
vuole molto tempo per connettersi, a volte abbiamo problemi di connessione quindi come posso
essere ancora present€esto periodo di tempo éato in un certo senso un'‘opportunita per

cambiare la loro formazione ed essere presenti con i moltiplicatori in entrambi i casi.

CORSI DI FORMAZIONE REALIZZATI

Di seguito verranno descritte le principali caratteristiche dei corsi di formazione cafadotti
4 partner del progetto (ltalia, Finlandia, Croazia e Bulgaria). | contenuti derivano da documenti
prodotti dagli stessi partner e da vari momenti di discussione e scambio sull'argomento. Quindi,

cio che segue, rappresenta il punto di vista dei forinstessi.

1. Formazione italiana di Giolli Cooperativa Sociale e delliAssociazione Centro
Antiviolenza di Parma (ACAV)

e
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La formazione italiana organizzata da GIOLLI e ACAW¥ stata strutturata i incontri,
ciascuno della durata di 1 giorno (8 ore), da o#@®19 a febbraio 2020, una volta al mese. Poi
c'e stato uno stop a causa della pandemia e poi gli ultimi 2 incontri a gennaio 2021. Il gruppo era
composto da 25 partecipanti, tra cui: polizia, sanita, sociale, educazione, sistema giudiziario.
Mentre i melici di famiglia, i pediatri e i giudici erano assenti. | partecipanti sono stati reclutati
attraverso la conoscenza precedente e attraverso i manager. Erano persone ben conosciute da
ACAYV, quindi e stato molto facile coinvolgerli.

| formatori consideranalcuni elementi chiave per il successo del corso di formazione
proposto.

Il primo elemento e stato rappresentato dall'atteggiamento dei formatori nell'utilizzare due
metodi educativi: maieutico e valorizzante. Maieutico significa "dare domande invece che
risposte” ed € un approccio che permette di creare una buona atmosfera, un buon gruppo, di
valorizzare sia il gruppo che le esperienze individuali. Valorizzare significa valorizzare le
esperienze dei partecipanti, invece di giudicare, non dire agli dlljegsto € sbagliato e questo
non va bene" o "dovevi farlo meglio”. Entrambi i metodi non sono usati abitualmente nei corsi
di formazione per professionifisui temi della violenza di genere.

Per quanto riguarda il metodo specifico GIOLLI e ACAV hanno usato una sorta di meta
metodo, cioé un metodo in costruzione e non ben definito. Come ha detto il dottor Roberto
Mazzini (GIOLLI), non avevano un approccio strutturato: GIOLLI era esperto dirdleat
dell'oppresso e ACAV era esperto della propria metodologia, ma la combinazione dei due
approcci era un'esperienza nuova per loro. Hanno inventato, in qualche modo, il metodo durante
il processo; non avevano una sorta di preparazione compiuta dallimézizanno strutturato
I'interazione tra i due approcci passo dopo passo.

| punti chiave che, secondo loro, sono emersi dal processo e sono caratteristiche del loro

metodo sono molti:
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1) Alternanza nella gestione del gruppguindi GIOLLI e ACAV in base l&e competenze
specifiche lavorano, nella stessa giornata, alternativamente sul gruppo. Quindi c'é stata una sorta
di combinazione, in cui hanno cercato di combinare i due approcci, ognuno con le competenze
specifiche. A volte felicemente, a volte forse noefelicemente, ma pensano che sia stato
comunque fruttuoso per entrambi e anche per i partecipanti.

2) Approccio partecipativocercano sempre di usare qualcosa che coinvolga attivamente i
partecipanti facendo, usando esercizi, giochi di ruolo, Teattmk;atomande e metafore, che é
I'opposto dell'approccio "lezioni e slide". A volte hanno usato lezioni e diapositive, ma la maggior
parte del tempo sono stati utilizzati metodi partecipativi. Hanno cercato di migliorare le
competenze invece di dare inforriad. I/le professionistie erano esperi, gia formatie molte
volte, quindi non avevano bisogno di informazioni, ma avevano bisogno di collegare le
informazioni con il loro comportamento. Il problema, la sfida molte volte e: "Ho un'idea chiara

nella miatesta ma non posso applicarla nella realta".

3) Focus sulla globalita corpo, mente, emoziohanno cercato di muovere tutti questi tre
livelli, non solo il cervello ma anche le emozioni e il corpo, in un'alternanza di lavoro cognitivo
ed emotivo.

4) Metodo induttivo € un metodo che parte da esperienze e arriva a riflessioni piu generali.
Sono partiti molte volte dall'esperienza dei partecipanti e invece di portare loro I'esperienza dei
formatori, hanno iniziato a esplorare, interrogare, esigere I'espgaridei partecipanti stessi.
Hanno usato domande come: "cosa pensi?”, "come ti senti?", "cosa hai sperimentato nel tuo
lavoro?

5) Attenzione all'aspetto emotivo del gruppo e dell'individuenno prestato un‘attenzione

specifica a questo aspetto, dandoevalle emozioni, attraverso l'uso di esercizi. Si €
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lavorato di piu sui partecipanti, per esplorare le loro emozioni e la loro capacita di essere empatici

nella relazione con la vittima.

L'uso del Teatro dell'Oppresso nei programmi firmazione

| partner italiani hanno utilizzato il Teatro dell'Oppresso, ritenendolo un approccio adatto alla formazione
avanzata degli operatogi delle operatriciperché aiuta a sviluppare non solo conoscenze ma soprattutto
competenze e stimola il camalnmento di atteggiamenti errati.

Le ragioni sono molteplici e si basano sulle caratteristiche del teatro in generale e di quello di Augusto
Boal nello specifico.

Per quanto riguarda il teatro in generale, esso offre alla formazione molti esercizi utliepes
un'atmosfera rilassata e creativa, per condividere emozioni, per sviluppare capacita sensoriali e percettive,
per diventare pit consapevoli della comunicazione verbale e non verbale.

Tutto questo puo rafforzare le capacita comunicatelazionali ell'operatore che accoglie la donna
vittima di violenza e aumentare la sua consapevolezza del qui e ora.

Alcuni lavori teatrali lavorano sulla "presenza" o sulla percezione acuta di cio che sta accadendo in ogni
momento, cercando di "mettere parentesi” la razionalita.

Altri esercizi sviluppano la creativita, che in termini piu quotidiani, significa flessibilita nelle risposte, la
capacita di procedere nellignoto senza paura, lecifidnella propria intuizione. Eembrato allenare una
dimensone utile all'operatore che si relaziona con la vittima, con l'aiuto di protocolli, ma senza che questi
diventino gabbie o chiusure della comunicazione.

Il teatro lavora anche sui personaggi, per cui i partecipanti sperimentano la possibilita di ggssie al
anche di immedesimarsi in ruoli mai vissuti, dando cosi la possibilita di vedere le cose da un altro punto di
vista e di provare le emozioni che potremmo provare in una determinata situazione, anche se fittizia.

Cosa aggiunge il Teatro dell'Oppresstutto questo?

L'idea chiave e la messa in scena della situaziwablema, attraverso una traduzione estetica della stessa
che va oltre la semplice riproduzione per gioco di ruolo. Si tratta di rappresentare i meccanismi anche
nascosti e non di riprodee fedelmente le apparenze della realta.

Quando il gruppo mette in scena una storia, il processo porta a scegliere una storia condivisa; qui c'é |l
passaggio da "io" a "noi" e il riconoscimento di un problema comune e di un obiettivo comune. Tutto cio
aunenta la probabilita di una maggiore coesione del gruppo, che a sua volta permette una maggiore apertura
nel riconoscere i propri limiti e stereotipi, senza i quali non si pud procedere al cambiamento degli
atteggiamenti.

Si passa poi alla messa in scef@gncando i meccanismi problematici attraverso una ricerca di gruppo,
maieuticamente guidata dal Jolly. Questa ricerca aumenta la coscienza critica, la consapevolezza della
complessita delle situazioni, andando oltre il dipingere il mondo in bianco e nero.

La terza parte € la rappresentazione di fronte al resto del gruppo o ad un altro pubblico. In questa fase, lo
spettatore puo riconoscere il proprio problema nella storia e, approfittando del distacco-eogrtitioo
da essa, analizzarla con maggiore exzga e profondita.

Infine, il pubblico puo satireggiare sul palco e sostituirsi a un personaggio per sviluppare la propria idea
di soluzione. In questa fase entrano in gioco la creativita e le capacita tattiche e strategiche, il pensiero
critico e produtivo, cosi come il coinvolgimento emotivo e il desiderio di cambiamento.
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La situazione fittizia di senmealta come dicono gli psicodrammatici, permette di giocarci scoprendo
nuove strade, in sicurezza, permette di sperimentare, anche riconoscendolirpitoerie acquisizioni
che ancora mancano.

Ma lo spettacolo € anche un momento rituale di gruppo che rafforza la coesione e puo anche spingere a
prendere decisioni operative collettive o individuali. Come sappiamo dalla psicologia sociale, le decisioni
prese in gruppo provocano piu facilmente cambiamenti individuali.

Per tutte queste ragioni, lo spazio del teatro e del Teatro dell'Oppresso nella formazione degli eperatori
delle operatricthe lavorano sulla violenza di genere dovrebbe essere ampissstade.

Fasi:

| 7 incontri di formazione sono stati caratterizzati da 3 fasi:

- Dalla 1 alla fine: questa fase € iniziata dal primo incontro di ottobre, ma naturalmente e
continuata durante tutto il processo. Il gruppo si € creato ed era cosi forte che hanno chiesto di
continuare sotto lI'emergenza Covid. Significa rompere i pregjuderché ci sono molti
pregiudizi per esempio tra un poliziotto e l'assistente sociale o tra un medico e un infermiere.
Quindi l'obiettivo era di creare questo gruppo abbassando le paure e i pregiudizi;

- Da 2 a 4: l'obiettivo era quello di indagarechéicita che emergono dal processo stesso,

senza un ordine predefinito, rafforzando le competenze necessarie.

- Dal 5 al 7: prepararéle professioniste al ruolo di moltiplicatore e sperimentare il ruolo
all'interno del gruppo. | formatori hanno cexcai fornire loro strumenti e consigli e tutto cio
che serve per svolgere questo ruolo. Alla fine della formazione c'é stato un momento in cui i
moltiplicatori hanno potuto sperimentare, nel gruppo, in uno spazio sicuro la capacita di condurre
il gruppo ©n alcune attivita legate al tema. Gli ultimi due incontri sono stati anche sui temi della
sessualita, dello stupro e della disabilita.

Contenuti
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Non c'é un modo strutturato. Sono partiti da un momento e poi sono passati ad altri contenuti
perché questo contenuto sembra loro molto importante per il gruppo in quel momento del
processo.

1) Il primo incontro e stato caratterizzato dal gioco detleoscenze, dalla condivisione
emotiva e dall'esercizio basato sulle immagini corporee di una relazione tra una donna e un uomo
violento. Poi c'e stata una riflessione molto importante sulle istituzioni pdiecpgofessionistie
appartenevano a divergstituzioni. Come dicevd Dott. Mazzini, la questione di genere e la
guestione della violenza sono di pertinenza di ogni istituzione. Pensiamo alla polizia e alla scuola:
come immaginano la violenza? La polizia usa la violenza mentre la scuola coradaioteniza,
la violenza a scuola non € ammessa, in polizia si. C'e anche una questione disgeoi&rie: €
principalmente un'istituzione maschile mentre la scuola € principalmente un'istituzione
femminile. Quindi, c'é stato questo importante dibatitpoi la condivisione di esperienze
personali che aiutano a creare l'identita del gruppo.

2) Il secondo incontro € iniziato con la presentazione dei risultati della ricerca UNIPR. Poi i
formatori hanno presentato un esercizio con foto di donne, per fagemdimmagine di una
donna che soffre e per riflettere sul concetto di vittima come passiva, abusata o sopravvissuta,
che sono tre concetti diversi di vittima. Poi e stata introdotta la figura della vittima sgradevole:
la vittima che non é collaborativguindi: come fare? Come gestire? Come avere relazioni
produttive e positive se la donna non € collaborativa?

Poi € seguito un esercizio sui colori come metafora sulla relazione tra vittima e operatore e la
presentazione di una scheda individuale da cargda parte dei partecipanti relativa ad un caso
specifico di accoglienza ad una vittima di violenza/l&bperatoritrici dovevano scrivere su
questi temi:le mie sensazioni, cosa e successo dofaPne potrei migliorare il mio

comportamentoPoi la riflessione e I'ascolto delle emozioni degli altri e di se stessi. Hanno anche

e
sui metodi di Paulo Freire AND MANAGEMENT

e Augusto Boal

sy . iy,
Giolli A UNIVERSITA ' ey
Societa Cooperativa Sociale DI PARMA Samk 3 oun %
Cent te d & 71T
ei’:’g:)”?‘:‘r;‘:;"sn ot T?\CT‘%%]F;RHJTF\?;&J!\EISJ&; DEPARTMENT OF ECONOMICS an Bk sivra. Bk smancpran é ‘ Q

VIVIEN- Project n. 810444 REGAG-2017/REGRDAPGBVAG-2017
https://vivien -project.eu https://twitter.com/ProjectVivien

https://www.facebook.com/Vivienproject/ Email: vivien@giollicoop.it


https://vivien-project.eu/
https://twitter.com/ProjectVivien
https://www.facebook.com/Vivienproject/

o. o This project is funded by the Europe:
YA 2

“ . 0 Rights, Equality and éitizensh
\/ Programme (2014£020)
ove

VIVlEN VIVIEN- Victim Vlolence Educational Network
An educational project to improve the ability to assist women victims of violence

parlato della vittimizzazione secondaria. Infine, hanno fatto un esercizio sulla gestione dello
stress chiamato i "quattro elementi.

3) Il terzo incontro si &€ concentrato su Difeza Donna, un‘organizzazione di Roma, che é
un‘organizzazione pilota nella questione della disabilita e della violenza. Rosalba Taddeini ha
presentato un video con due storie vere, seguito da una discussione. Differenza Donna ha
presentato la propria espnza, la storia della loro ricerca e la creazione di una metodologia
(andare nei centri diurni e nelle associazioni, fare laboratori di sensibilizzazione alla violenza,
sportello itinerante). Poi e stato introdotto il concetto di disabile con una spadfilla donna
che non é educata al ruolo materno e uno quindi la consapevolezza della violenza &€ molto difficile
da raggiungere da questo tipo di donne, perché non sono considerate realmente, come una vera
donna. Quindi, ci sono molte domande su qusgtz&zione e poi slide sulla disabilita vs
handicap, intersezionalita di questo tipo di violenza e alcuni dati. Infine esercizi sull'empatia e
un esercizio metaforico sulle vittime e le persone violente e poi una storia € stata raccontata e

messa in scermaabbiamo creato il Teatro Forum.

Cos'e il Teatro Forum?

Il teatro forum & una scena con un problema non risolto. | formatori non insegnano alle persone come
comportarsi, ma presentano loro un problema e chiedono loro di risolverlo con le lorodde®oai o
capacita. Poi le persone entrano in scena, una per una entrano in scena, cercando di risolvere il problema con
le loro capacita. Non c'é un giudizio su questo, ma c'é una discussione su come migliorare questo intervento.
Cosi, ogni volta la peoma viene e porta un piccolo mattone per creare questo tipo di strategia per affrontare
il problema. Quindi, il Teatro Forum & una sessione aperta in cui le persone possono discutere ma agendo,
non solo riflettendo ma anche agendo, quindi questo implicadetto di globalita mente emozione e corpo:
le persone sono invitate con corpo, mente ed emozione a risolvere il problema.

4) 1l 4° incontro é stato introdotto da un esercizio di rilassamento basato sull'osservazione con
i sensi. Poi i formatori hannaresentato un altro tema importante: il silenzio della vittima. Cosa

fare quando la vittima tace? Come gestire questo evento? Come affrontare questo? Argomento
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emerso nell'incontro precedente. Poi un esercizio di empatia (sealtplie), per sentire la
vittima e ForumTheater di nuovo con una scena preparata da ACAV sulla vittima sgradevole.
L'hanno recitata €le professionisfie sono entrate in scena, cercando di avere una relazione
positiva con questo tipo di vittima. Poi I'esercizio "lI'arcobaltbgile emozioni” in cui si € cercato
di creare, attraverso immagini corporee, un sentimento sia della vittima che del professionista
che cerca di risolvere il problema. Infine, c'é stata una discussione sui bisogni specifici degli
insegnanti perché la sdaoe un luogo specifico dove la violenza non €& visibile, ma
indirettamente, possono avere un'idea della famiglia in cui la violenza puo accadere. Alla fine i
partecipanti hanno espresso i bisogni specifici per essere formati e poi c'eé stata una linea di
posizionamento sul desiderio di agire come moltiplicatore. Il formatore ha proposto domande
come: Vuoi essere un moltiplicatore? Quanto desiderio hai riguardo a questo? Hanno chiesto loro
di mettersi in fila e I'hanno fatto. Poi, alla fine, gli esercizi thafulness 5) Questo incontro &
stato diviso in due parti: la mattina hanno fatto un altro esercizio emozionale e poi hanno fatto
un esercizio per invitare le persone a identificarsi come vittima. Si cerca di creare questo tipo di
capacita di identificarssome vittima e poi di fare un esercizio a coppie: uno era un operatore e
I'altro era la vittima; hanno giocato all'accoglienza della relazione che si poteva in questo caso
creare.

La seconda parte riguardava la creazione della rete: prima hanno creéttolgaghi diversi
dove c'erano quattro istituzioni diverse e una persona (la vittima) passava attraverso le 4
istituzioni.

In questo modo i formatori hanno reso visibile la procedura utilizzata e gli atteggiamenti nelle
diverse istituzioni. Questo e un altro punto che & emerso dal processo, non € cosi ben conosciuto
da ogni istituzione cio che viene fatto nelle altre, quingésgo e stato un modo per rendere

visibile cid che non era visibile.
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Poi un momento con slide dell’ACAV su: tipi di violenza, differenza tra violenza e conflitto,
ciclo della violenza di Walker, esposizione della metodologia dellACAV sull'accoglieriaa del
vittima. Infine, una discussione sul ruolo del moltiplicatore e la fattibilita per ogni istituzione.

6-7). Questi ultimi due incontri hanno riguardato anche i temi della sessualita, dello stupro e
della disabilita.

2. Training finlandese di SAMK (Satakunta University of Applied Sciencep i
metodo SomeBody®

Un obiettivo importante della formazione finlandese, chiamata SomeBody®, €& quello di
acquisire una percezione della propria consapevolezza corporea, delle capacita emotive e sociali
dei profesanisti e delle professioniste, attraverso questo, aumentare la loro competenza nel
confrontarsi con le vittime di violenza e nell'utilizzare strumenti che mighorla
consapevolezza corporea, le capacita emotive e sociali. Il metodo consistevaonetiee gii
orientamento, incentrate sugli strumenti di orientamento psicosociale e di fisioterapia psicofisica
e la loro combinazione su: consapevolezza corporea, immagine di sé, respirazione, rilassamento
e interazione sociale. Il background teorico e nteauti del metodo SomeBody® erano
principalmente basati su: movimento, respirazione, rilassamento, tocco, spazio personale,
immagine corporea, sentimenti e interazione sociale; una guida professionale che promuove le
abilita di consapevolezza corporea.

La formazione che qualifica come istruttore SomeBody® comprende: 5 giorni e mezzo di
formazione (7 ore al giorno), attivita pratica di gruppd®volte, pianificazione scritta e
valutazione dell'impatto, implementazione e relazione scritta. In partichkmap organizzato
due gruppi di formazione, quindi 12 incontri.

| partecipanti hanno una formazione faccia a faccia e dopo il terzo incontro possono iniziare
a pianificare e implementare l'attivita di gruppo SomeBody. L'implementazione del gruppo é

fatta acoppie. Dopo un‘attivita di gruppo di 10 volte, le attivita vengono valutate.
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Il gruppo era composto da 27 partecipanti: operatiaridi case e rifugi per madri e bambini,
casa per minori e GiddHouse. Il reclutamento delle persone é stato fattawettso il contatto
con la Federazione delle case madri e bambini e dei rifugi, la Federazione finlandese delle case
d'insediamento, la Federazione delle case madri e bambini e dei rifugi Pori e la Federazione
Setlementti Tampere. Attraverso queste conaps$ianno ottenuto partecipanti anche dalla

Girls' House Helsinki e dalla Girls' House Turku.

La formazione si basa su tre principi:

1) Puoi guidare in modo credibile le cose che sei disposto a sperimentare, affrontare e fare
da solo.

2) Le intuizioni chiave e le abilita necessarie per fornire una guida di alta qualita ai gruppi di
SomeBody vengono attraverso il fare, I'esperienza e l'esercizio (richiede impegno e
presenza).

3) Inizia la tua guida da solo dopo H43 giorno di formazione.

Nella formazione vengono utilizzati strumenti funzionali e strumenti basati sull'esperienza.
L'idea principale delle giornate di formazione & quella di fornire un'esperienza personale
nell'applicazione degli strumenti legati al metodo SomeBody. | parteécip@anificheranno e
avvieranno anche il proprio processo di guida di gruppo, in cui applicheranno gli strumenti legati
al metodo SomeBody al loro lavoro e ne valuteranno l'attuazione.

Questo metodo mira a sviluppare molte abilita nei partecipanti. fideatone e
comprensione delle esperienze corporee, del movimento del corpo e dei sentimenti, dei pensieri
e delle attivita sociali correlate. Conoscere, identificare e guidare esercizi che promuovono la

consapevolezza corporea, le abilita di consapevalee abilita sociali come parte del sostegno
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al benessere di bambini e adolescenti. Pianificare, implementare e valutare I'attivita di gruppo
Somebody®.

Infatti, dopo aver completato la formazione, il professionista sara in grado di:

- specificare e anaizare le informazioni relative alla capacita funzionale fisica,
mentale e sociale a sostegno del benessere individuale e di gruppo

- specificare e analizzare come le emozioni e i pensieri sono collegati alle esperienze
corporee e al movimento, cosi come afiterazioni sociali e all'inclusione

- specificare e analizzare i piu importanti strumenti di orientamento psicofisico

- specificare e analizzare gli strumenti dialogici per I'orientamento psicosociale relativi

all'elaborazione delle esperienze corporee

1°incontro:
Temi: Orientamento al metodo SomeBody e al training, immagine di sé (me fisico),
consapevolezza del corpo, consapevolezza della postura e del movimento, interazione,
rilassamento
2° incontro:
Temi: Immagine di sé (me sociale), immagine corpareafini dell'immagine corporea,
respirazione, sentimenti e interazione sociale, rilassamento
3° incontro:
- Temi: Immagine di sé (me emozionale), consapevolezza del corpo, tocco, sentimenti,
rilassamento. Presentazione del piano preliminare dell'attivita di gruppo di SomeBody
- Per il terzo giorno di formazione, ogni partecipante considerera i punti di pattelezga,gli

obiettivi principali, i metodi di valutazione e I'attuazione pratica dell'attivita di gruppo
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SomeBody nel proprio ambiente operativo. Le caratteristiche principali dell'implementazione:
incontri, obiettivi principali di ogni volta, temi pringali e idee sugli esercizi

4° incontro:

Temi: Immagine di sé (me accademico/cognitivo), respirazione, voce, interazione

5° incontro:

Temi: Esercizi complementari, il riassunto delle immagini di sé, panoramica della realizzazione
e resoconto dell'attivitai gruppo

6° incontro:

Temi: Presentazione delle attivita del gruppo SomeBody

Un esempio di esercizio dal trainingsomebody®

Orientamento: Orientarsi su se stessi, sul momento, sullo spazio e sugli altri

"Siediti su una sedia e metti i palmi delle mani a riposare sulle cosce. L'inspirazione solleva i pollici dalla
coscia e l'espirazione li riporta sulla coscia per riposare. Percepisci ogni volta una sensazione di rilassamento
dal viso, dal petto e da tutta parte anteriore del corpo verso il basso. Il movimento dei pollici & molto
piccolo, il sollevamento é forse un millimetro o semplicemente una visione del sollevamento del pollice.
Dopo alcune ripetizioni, fate lo stesso con gli indici, poi con i maélhe, fai un sollevamento con tutte le
dita in una volta sola e tira un sospiro di sollievo mentre lasci riposare le dita". (liberamente tradotto dal libro
Hengitys Virtaa di Minna Martin, 2016, p. 145)

Concentrati per un momento sull'ascolto dei suetibrspazio, quali suoni senti e trovi?

Ora concentrati per un momento sull'osservazione dei colori nello spazio, quali colori trovi?

Concentrati per un momento sull'osservazione delle forme nello spazio, quali forme osservi e vedi?

3. Training croato di BaBe (Budi Aktivha Budi Emancipiran)

by

Come descritto dai partner croati, il loro approccio € un po' diverso da quello di
GIOLLI/ACAV e SAMK, definisconoinfatti il loro approcciocomepiu "formale”. La loro
formazione e durata tre giorni-@ore al giorno): i primi due giorni piu teorici e l'ultimo piu

pratico.
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Il gruppo era composto da 25/30 partecipanti tra cui agenti di polizia, opriaisanitarie,
assistenti socialeducaori ed educatrice professioniste del sistema giudiziario.

Nelle giornate teoriche, i formatori erano diversi professidristme esperte di diritto e
psicologia ed espeftinel lavoro con la violenza contro le donne.

Hanno favorito I'uso del medo della connessione e della discussione aperta in/leui i
partecipanti si sono incontraj hanno parlat@ socializzato.

I/le partecipanti sono professionistdi diversi settori, quindi molto specializzatnel loro
lavoro. Cid che € emerso € clsebbene avessero molta familiarita con i compiti specifici del
loro lavoro, mostravano poca conoscenza del lavoro di altre professioni. Era quindi necessario
iniziare ogni formazione con la spiegazione di cosa fa ogni campo. Hanno descritto il loro lavoro
e hanno anche riportato le loro questioni e i loro problemi. Per incoraggiare la discussione e il
confronto trafle professionistfie, domande stimolo com&Chi sono io?", "Cosa faccio?", "Cosa
penso del lavoro con le vittime di violenza?", "Quali ddfia incontro?", "Quali difficolta
specifiche durante la pandemia®bno state proposte. | formatori crohinnocercdo di
insegnare a tutti loro i metodi principali di ogni campo professionale.

Il terzo giorno era dedicato agli esercizi pratici. &sercitazioni sono state condotte
principalmente da psicologi psicologhequindicaratterizzate da uapproccio piu psicologico,
focalizzato sulla relazione con le vittime. In questa terza giornata sono state applicate le
metodologie apprese da GIOLLIpe l'uso delle tecniche di maieutica e di valorizzazione.

| punti chiave sono stati:

- Riunire professioniste che lavorano in campi diversi
- Metterli/e in un ambiente meno formale
- Dare loro informazioni di base sulla procedura da seguire quandweosalcon le donne

vittime di violenza
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